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Szalejacy Leclerc, przyczajone Tesco

Gdy méwimy o zakupach w sieci, na mysl przychodzg przede wszystkim ksiazki, ptyty oraz sprzgt
i programy komputerowe. Jednak w sieci coraz czgsciej mozna kupowac takze jedzenie

zien dobry, t sklep intermnetowy
D Leclerc. Chusteczki, ktdre pan za-

mowil, juz nie s3 w promocji
i kosztujy 0 20 groszy wigeej. Czy mamy
je wlozy¢ do koszyka? — zapytata przez
telefon pracownica hipermarketu, ktory
od crzterech lat prowadzi rownie? sklep
w internecie pod marky hipernet24.pl.
Zgodzilem sig, ale poskarzylem sig kie-
rownikowi, zwracajac uwage na to, ze bez
szybkiej aktualizacji baz danych sklep nie
ma racji byt W przeciwnym wypadku
klient moze poczuc si¢ zawiedziony”
- grzmialem w mailu, Przyznano mi ra-
Cjg, przeproszone i przyznano bon na bez-
plang dostawe.

Innym razem Kurier z moim zamowie-
niem przyjechat po godz. 21. choc — we-
dlug obstugi — mial by¢ przed godz. 14,
Gdy sie zjawil, oswiadczyl, Ze (o nie jest
jego wina, Na koniec dodal, ze mial du-
Zo klientow. Znow wystalem maila. .Poto
robig zakupy w internecie, 2eby za0szczg-
dzony w ten sposob czas przeznaczyc
na inne cele. Np. na wyjécie do kina albo
na spacer z dzieckiem. Nie moze byc tak.
2e wasz kurier trzyma mnie w domu przez,
caly dzien. Jesli nie panujecie nad logisty-
ka, zadzwoncie do mnie” — skarzylem sig
w mailu, I znow ustyszalem: . Przeprasza-
my"”. Potem sklep wprowadzit tabelke
z preferowanymi godzinami dostaw. kio-
rj klient wypenia, optacajic zamowienie.

Wedtug Krzysziofa Gajewskiego z Le-
clerc Polska udziat internetowego sklepu
w przychodach spotki wynosi okoto jed-
nego procentu (ubiegloroczne obroty spot-
ki w Polsce wyniosty ok. 1,7 mid ). A ba-
za stalych klientow liczy ,kilka tysigcy

0s6b". — Najezesciej sa to klienci indywi-
dualni, ale zdarzajg sig rowniez przedszko-
la czy firmy — mowi Gajewski.

Bomi, Piotr i Pawel tez sq w sieci

Francuski detalista nie dziala sam.
Od czterech lat swoj Supersam?24.pl pro-
wadzi takze sie¢ delikatesow Bomi.
Obecnie — jak ustyszelismy w biurze pra-
sowym tej pomorskiej firmy — ma on
ok. 200 klientow w Warszawie, kolej-
nych stu na Wybrzezu i nie przynosi zy-
sku. = Nie jest to wielki biznes. Po pro-
stu cheemy umozliwic naszym klientom
zakupy preez intemet — mowi Elzbieta
Dabrowska z Bomi.

Wedhug niej w ofercie Supersam24.pl
jest 2-4 tys. produktow w zaleznosci od se-
zonu. Rownie7 w przypadku Bomi infer-
netowa sprzedaz stanowi Kilka procent
w obrotach spotki. ktore w ubieghym ro-
ku wyniosty 273,5 min z1.

Wiasny sklep internetowy w Warszawie
uruchomita w 2005 roku firma Piotr i Pa-
wel. Ale to dopiero poczatek, o czym
Swiadczy na razie niewielki asortyment
(i kompletny brak mocnego alkoholu) oraz
sposob prezentacji produktow. Zamiast
zdjgc piwa w intermetowym sklepie Piotr
i Pawel wida¢ napis . Zakaz reklamy al-
koholu™. — Wynika 1o z zalecen naszych
prawnikow — thumaczy Blazej Patryn,
rzecnik prasowy firmy Piotr i Pawel. Pod-
kresla, ze sklep internetowy dodaje nowe
pozycie do asortymentu na biezaco, a do-
celowo powinno ich by¢ ok. 10 tys.

Eacznosé zklientami takze nie jest moc-
ng strong detalisty: trzeba bylo trzech dni
i interwencji w biurze prasowym, zeby

Piotripawel.pl odpowiedzial na maj mail -

z jednym pytaniem. Kolejnym minusem
Piotra i Pawla jest mala czgstotliwose do-
staw, ktore dojezdzajy do klientow tylko
dwa razy dziennie, co 0znacza, ze zamo-
wienie zlozone po potudnio dotrze
do klienta najezesciej dopiero nasigpne-
20 dnia.

Tesco woli poczekaé

84 tez wielcy gracze, ktarzy podchodzs
do interetu z rezerwi. Jednym z nich jest
brytyjskie Tesco, kiéry w ubieglym roku
bylo trzecim co do wielkosei detalistg
w kraju. - Siec¢ naszych sklepow w Polsce
nie jest jeszeze tak gesta jak w Wielkiej
Brytanii i nie mozemy zapewnié¢ dostaw
w caltym kraju — mowi Wojciech Sokol
z Tesco. 1 dodaje: — A zasigg internetu
w Polsce jest kilkakrotnie nizszy niz
na Wyspach Brytyjskich.

Na swoim ojczystym rynku Tesco pro-
wadzi ogromny sklep online realizujg-
cy 170 tys. zamowien tygodniowo. Dla in-
westorow najwaznicjsze jest jednak to, ze
internetowe rami¢ Tesco przynosi zysk.
W ubieghym roku wzrist on o 51.8 proc.
i wyniost 36 min funtow przy obro-
tach 719 min funtéw (w 2004 r. Brytyjezy-
cy wydali na e-zekupy 29,5 mid funtow).

Czy Tesco uruchomi sklep intemetowy
rowniez w Polsee? Wojciech Sokot odpo-
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wiada wymijajgeo: — Jeszeze przyjdzie
na to pora. W Korei Poludniowej juz to
robimy.
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