TAI Press

051263073206 Polityka z dnia 2005-12-10

P chan. Zdecydowaly niskie ceny i trzecia,
czyliniezta, lokata w kategorii jakosci obstugi
klienta. Swoje pozycje na podium utrzymaly
tez Leclerc i Carrefour.

Hiperschizofrenia

Gdy juz przez sklepowe alejki przetoczy sie
lawina Mikolajow i Sniezynek, umilkng kole-
dy i kasy pudliczg zysk, szefowie sieci hiper-
marketdw zaczng nowy sezon, klory moze
byé dlanich trudny. Prezydent-elekt Kaczyn-
ski szezyceil sig, ze za jego rzadow w Warsza-
wie nie wydano zgody na budowg zadnego
wielkiego sklepu. Politycy Prawa i Sprawie-
dliwoéci, Ligi Polskich Rodzin i Samoobrony
nigdy nie kryli swojej niecheci do hipermar-
ketéw. Wracajg wiec pomysly na ustawowe
ograniczenie ich dzialalnosei.

Wielkie sieci prowokuja politykow o na-
rodowo-populistycznych zapatrywaniach.
Obnizajge do maksimum ceny przy okazji
dusza dostaweow i niszezg ponoc drob-
nvch sklepikarzy. Przez lata blokowaly
powstawanie u siebie zwigzkow zawodo-
wych, Wykorzystujac trudng sytuacje na
rynku pracy, do maksimum eksploatuja
pracownikow, wydluzajac godziny pracy
irozszerzajac liste obowiazkdw. Niby wia-
domo to od dawna, ale dopiero Bozena Lo-
packa, byla pracownica Biedronki (zaczeta
walke o wyplate zaleglych pensji), wywolata
wysokg fale spolecznej i medialnej krytyki.
W 2005 r. Pafistwowa Inspekcja Pracy prze-
prowadzita w hipermarketach 800 kontro-
li. 41 spraw trafito do prokuratury, Przeciw
wyzyskowi pracownikéw zaprotestowal Ko-
scial. Trudno a branze, ktara mialaby bar-
dziej zszargang reputacje.

OeczywiScie jest i druga strona medalu.
Odnalezc¢ ja mozna m.in, w opracowaniach
Instytutu Rynku Wewngtrznego i Konsump-
cji. wraportach ,Handel w polskiej gospo-
darce. Kontynuacja i zmiany"” (2005 1) oraz
w ,Raporcie o stanie handlu wewngtrznego
w 2004 r.", wydanym przez Ministerstwo Go-
spodarkii Pracy. Wynika z nich, ze pomimo
szybkiego rozwoju wielkich sieci liczba osob
zatrudnionych w handlu rosnie. W 1995 1,
byto tv 1,8 mln 0séb, w2004 1, -2 mln.
W tym samym czasie w wielu innych ob-
szarach gospodarki (np. w przemysle) licz-
ba pracownikow spadata. — Hipermarkety
zatrudniajq ludzi o najirudniejszef sytuacji
ria rynku pracy: osoby miode, bez kwalifika-
cfi i kobiety po 45 roku Zycia—mowi Damian
Ponczek, rzecznik sieci Geant.

Oficjalne raporty nie potwierdzaja tez tezy
o masowym upadku drobnego handlu. W la-
tach 2001-2003 statystyka odnotowywala
staly wzrost liczby placéwek w dziale han-
del i naprawy, aw 2004 r. ich liczba spadta,
podobnie jak w calej gospodarce, o niecaty
procent. Lacznie firmy handlowe zarobity
w2004 r. 0 18,2 proc. wigeej niz w poprzed-
nim. Najwiekszy wzrost rentownodci wyka-
zaly lirmy male i $rednie. - Sprawnie prowa-
dzony biznes, niezaleznie od swojej wielkosci,
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zawsze znajdzie miejsce na rynku—mowiAn-
drzej Falinski, sekretarz branzowej organi-
zacji, zrzeszajacej handel wielkopowierzch-
miowy. Sg w kraju tysigee osiedlowych skle-
pow isklepikéw, ktore po chwilowym kry-
zysie po wejsciu marketdw odnalazty swoja
niszg, klientele i przynosza zyski.

Zamykac? Nie zamykac? Odwiedzac? Nie
odwiedzac? Kochac ezy nienawidzi¢? Od-
gorne zakazy i nakazy nie rozwigzg naszych
dylematow. Potrzebna jest kolejna, spoleczna
dyskusja o hipermarketach, bo tylko po niej
moze powstac sensowny kompromis.

W schizofrenii s politycy, ktorzy wimig
ochrony rodzimych kupcow zwalczajg sie-
ci handlowe. Jednoczesnie utrudniajg bo-
wiem Zycie swoim wyborcom, szczegolnie
tym mniej zamoznym czy zapracowanym,
ktorzy w nich kupuja. Postowie chetnie ob-
winiaja hipermarkety za upadek malych
osiedlowych sklepow, ale nie dodaja, Ze jest
to tylko jeden z powoddw. Inne to wysokie
koszty ZUS, nieprzyjazne przepisy, nekanie
kontrolami.

W schizofrenii sa samorzadowcey. Tez chet-
nie zarzucajg sieciom, iz wykanczajg male
sklepy. Ale z drugiej strony rownie chetnie
podnoszg czynsze w lokalach komunalnych,
w ktarych te mate sklepy dziataja. Oskarzaja
wielkie firmy o to, Ze dajg tapowki, ale nie do-
daja, 7e kto§ przeciez te tapowki musi braé.

W schizofrenii sq wreszcie i sami klienci.
Pomimo iz Biedronka stala sie symbolem
wyzysku pracownikaw, to jej obroty rosng.
A klienci pytani w ankietach, czy zgodza si¢
placié wyzsze ceny, jesliwarunki pracy w skle-
pach sie poprawia, odpowiadajg krdtko: nie.
[ coraz chetniej odwiedzaja markery.

To powszechne rozdwojenie jazni probu-
ja wyjasniac psycholodzy i socjolodzy. Zda-
niem prof. Wojciecha Burszty nasz stosunek
do hipermarketéw mozna opisac na dwoch
poziomach. Pierwszy to poziom ideologicz-
ny: oceniamy je negatywnie, bo tak wypada.

Carrefour (IIl w klasyfikacji ogdlnej) kusi: przychodzisz po marchewke, wyjezdzasz samochodem.

Drugi to poziom pragmatycezny: korzystamy
z nich, bo nam wygodniej.

Zdaniem prof. Rocha Sulimy Polak klient
jest obywatelem dwdch krain. Pierwsza to
osiedlowy sklepik czy bazarek, uosabiajacy
swojskosé, kontakty miedzyludzkie. - Poja-
wia sie tu idea 1zue. cieptef domowej spizarki,
od zawsze wazny skladnik naszej narodowej
duszy —ttumaczy Sulima. Swiat hipermar-
ketu to Polska kosmopolityezna, konsump-
cjonistyczna, anonimowa, gdzie mozemy
spelnic swoje najskrytsze pragnienia, Zda-
niem Sulimy w przeciwstawienie drobnego
i wielkiego handlu zostal weiagnigty silny hi-
staryczny konflikt swojskie-obce, 1 dlatego
awanturze o hipermarkety towarzyszg takie
emocje. Rozdwojenie jaZzni pojawia sig, po-
niewaz jesteSmy mieszkaricami i Polski tra-
dyeyinej, i Polski nowoczesnej. — Publicznie
dowartodciowujemy swojskosc, prywatnie
wyhieramy szezesliwg sobate w krainie obfi-
fosci — umaczy Sulima,

Whrew obiegowej opinii Polacy weale
nie kochaja na zabd6j wielkich sieci handlo-
wych. Wedtug danych firmy AC Nielsen od-
wiedzamy je znacznie rzadziej niz nasi sa-
siedzi — Niemcy, Czesi i Wegrzy. A zwalcza-
my je znacznie chetniej. Kochac czy niena-
widzié? A moze po prostu nauczy¢ siez nimi
zye. Musimy sobie odpowiedziec na te pyta-
nia, zanim do naszego krajuwkroczy kolejny
supergigant — amerykanski Wal-Mart, Swia-
towy lider w wyciskaniu niskich cen i ostat-
nich potow z pracownikaw. A ze wkroczy, to
juz niemal pewne. Podobno W-M szuka juz
miejsca na sklepy w miastach, gdzie wiel-
kich graczy jeszcze nie ma. Na celowniku jest
m.in. Bialystok i Koszalin.

Piotr Stasiak, Pawee Wrasec
Badanie na zlecenie POLITYKI przeprowadzit instytut

G Polonia. Termin badania — 4 listopada miedzy godz. 17
a19. Pradukty kupione w trakcie badania zostaly przekazane
przezinstytut GfK Polonia i Fundaje Polityka dla rodzinnego

Domu Dziecka w Pieckach koto Mragowa.
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