3 losowo wybrane sklepy z kazdej z sieci.
Szukajac tych najbardziej przyjaznych
przygctowalismy ankiete ztozong z py-
tan, ktore odzwierciedlaja droge klienta

w trakcie wyprawy po zakupy - od parkin-
gu, przez latwosc znalezienia koszykaw,
porzadek w alejkach i na potkach, jakosc
towardw, az po finisz w kolejce do kasy.
Poniewaz nasi ankieterzy naprawde zrobili
zakupy, doktadnie policzyli ze stoperem
czas, jaki przy tej okazji stracili. Wiekszos¢
pytan byta tak skonstruowana, Zzeby moz-
na bylo udzieli¢ odpowiedzi tak” (1 pkt)
lub ,nie" (0 pkt). Sie¢ mogta wiec zdobyc
maksymalnie 3 pkt. Na przyklad w pytaniu:
«Czy na parkingu widoczna jest ochrona”,
wynik 3 oznacza, ze nasi ankieterzy widzie-
li pilnujgcych we wszystkich marketach da-
nej sieci (2 - tylko w dwach, 1 —w jednym,
0—w zadnym).

Wiecej punktéw mozna byto zdobyc w py-
taniach o jakos¢ owocow i warzyw. Jezeli
w sklepie byty pomidory, pieczarki, natka
pietruszki, banany, winogrona, satata

- otrzymywat on 6 pkt. Jezeli przy tym
wszystkie wygladaty tadnie i swiezo — do-
datkowo 6 pkt. W sumie 12. W tym pytaniu
sie¢ mogla zdoby¢ maksymalnie 36 pkt
(3x12). Im towar swiezszy, tym wynik bliz-
szy idealowi.

Nieco inaczej punktowalismy pytania

z koricowej czesci tabeli, gdzie chodzito

o liczbe oséb w kolejkach i czas oczekiwa-
nia na obstuge. Wynik zostal zsumowany,
a nastepnie podzielony przez 3, co dato
srednig ocene dla sieci. Nastepnie przypo-
rzadkowalismy punkty — im mniej czasu
stracg klienci, tym punktow wiece].
Podaobnie jak w zesztym roku przyznalismy
tez punkty za program lojalnosciowy.

Z punktowania kart kredytowych w tym
roku zrezygnowalismy. Poza Kauflandem,
ktéry przyimuje tylko gotowke, oferty
poszczegolnych sieci wiasciwie niczym sig
od siebie nie réznia.

Wynik koncowy jest suma punktow
zdobytych w kategoriach sklep najtanszy

i sklep najbardziej przyjazny.

skromny awans musial by¢ okupiony az tak
dotkliwym spadkiem jakosci: w kategorii
sklep przyjazny w roku ubieglym Geant byl
na pierwszym miejscu, a teraz jest zaledwie
na szostym. Poréwnujac wyniki doszlismy
do wniosku, ze jakosé dostgpnych warzyw
i owocow w hipermarketach wyraznie sig
pogorszyla, a najbardziejw sklepach Geant.
To glowny powdd az tak wielkiego spadku
jego pozycji. Francuska sie¢ zdobyla tu je-
dynie 18 pkt na 36 mozliwych (przed rokiem
mialaich 34 i pozycje lidera). Kolejne punkty
Geant stracil pogarszajac jakos¢ obstugi
klientéw. Ankieterzy prawie dwukrotnie
diuzej stali w kolejkach do kas, stoiska mig-
snego i punktu obstugi klienta.

Pozostalych sieci tez nie ma za co specjal-
nie chwalié. Tesco i Auchan zarobity dodat-
kowe punkty wzmacniajac ochrong na par-
kingach, ale ta druga sie¢ wcigz traci nie ra-
dzac sobie z brakami towaru na pétkach.

Najbardziej przyjaznym sklepem okazal
sie Leclerc, ktéry w zeszltym roku zajal dru-
gie miejsce. Znamienne, iz uzyskal taka sa-
ma liczbe punktdw jak przed rokiem. Sam
fakt, ze niewiele sie w jego sklepach od tamtej
pory pogorszylo, wystarczyt, by wygrac. Mo-
ze to swiadezy€ o tym, Ze tak naprawde sieci
malo sig wysilaja, jesli chodzi o poziom ob-
stugi. Pomimo iz w 2005 r, w kategorii sklepu
przyjaznego mozna bylo zdoby¢ niemal tyle
samo punktéw co wzesztorocznym rankin-
gu, wiekszo§¢ sieci zanotowata zjazd o kilka
punktdw w dél

Kiedy kredyt kusi

Karty kredytowe oferuja juz wszystkie sie-
ci oprécz Kauflandu. Taka karta uprawnia do
zaciggniecia darmowego kredytu (limit wy-
znaczany jest indywidualnie), zazwyczaj na
okres 50 dni. Z reguly upowaznia do udzia-
tu w dodatkowych promocjach. W niektd-
rych sklepach dla jej posiadaczy sa wyzna-
czone odrebne kasy, gdzie w kolejce stoi sig
krdcej. Na tym koricza sie jej zalety. Decydu-
jgc sie na taka karte trzeba pamigtaé, ze moz-
na nig placié w sklepie wystawey lub u jego
kilku partneréw handlowych i nic mozna za
jej pomocq wyciagaé gotéwki z bankomaru.
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Sklep przyjazny punkty P kiem prawdziwego stosunku do klienta. | Irzecz chyba najwazniejsza - po uplywie
Brak czystosci tych miejsc moze rodzi¢ po- | 50 dni od niesptaconego kredytu naliczane
E.LECLERC 0 102 dejrzenia, ze brudno moze byé réwniez na | s3 wysokie adsetki. Za karte co roku trzeba
TESCO 99 zapleczu. Zdecydowanie najlepiej oceniono. placi€ i zazwyczaj ponosic koszty wysylki

ey toalety Kauflandu (wewszystkich 3 sklepach = wyciggow.
vRuchan 93 bytpapieri pachnialo czystoécig). Niewiele | W ubiegtym roku wystawedw najlepszych
[t Jiypernovel 91 gorzej wypadl Carrefour, Najstabszy stan | kart premiowalismy punktami. W tym juz
toalet ankieterzy zastali w Auchan i Geant, | nie, bo oferta jest bardzo podobna. Co wig-
Carrefour (g 87 W jednym ze sklepow ankieterzy trafilina | cej, hipermarkety akurat teraz szykujg w niej

~ toalete przypominajacyg peerelowski pu- | zasadnicze zmiany.

¥Géant 86 bliczn's Ezaliﬁ N . | Zaczal Carrefojr. We wspdlpracy z ban-
= Kaufland 82 Jak wiadomo, najprostszym sposobem | kiem Cetelem jako pierwszy zaproponowal
real~ 79 obnizenia kosztdw jest ograniczenie licz- | karte Mastercard. Pod wzgledem funkcjo-
by etatow. Zwykle jest tak, ze spadek cen | nalno$ci ten kawatek plastikowego pienia-
: niesie za suba spadek jako$ci, i na odwrét. | dza niewiele rézni sie od bankowych kart
CO moze ma I'ket W naszym rankingu trudno jednak doszu- | platniczych. Kartg Carrefour mozna placi¢
: kac sie tej prostej zaleznodei. Na przyktad | niemal wszedzie, rowniez w konkurencyj-
Punkty za jakosc Gcanfw :;m rokJu zbil ceny iawgnsyowai nych hiperr?‘larketach i we wszystkich pla-
W rankingu oceniamy sieci, a nie konkret- w kategorii sklep najtaniszy o jedno miej- | cowkach podtaczonych do systemu Master-
ne sklepy. Nasi ankieterzy odwiedzili po sce (z 7 na6). Ale trudno uwierzy¢, zeby ten | card. Za jej pomocq mozna wyjac pieniadze
zbankomatu i kupié towary w Internecie.

W Ledercu poziom obslugi nie pogorszyt
sie od ubiegtego roku. To wystarczyto,
by w 2005 r. wygrac w kategorii sklep przyjazny.

Podobna karte Visa z Lukas Bankiem swoim
klientom zaproponowal tez Real. W styczniu
taka karte ma udostepnic¢ Auchan.

Dlaczego firmy zdecydowaty sie na ten
ruch? — Takie byly oczekiwania klientéw co-
raz bardziej dopieszczanych przez banki- ma-
wiAdam Niewinski, prezes firmy doradztwa
finansowego Xelion. Wielkie sieci handlowe
i banki zawarly sojusz. Przy$wieca im wspal-
ny cel- na trwatle przywigzac do siebie kupu-
jacych. A jest o co walczy¢. Carrefour przy-
znaje, ze blisko 40 proc. jego klientow nadal
nie ma konta osobistego. Skoro banki nie
potrafity ich przyciagnac, to moze uda sig
to handlowcom, zwlaszcza jesli zacheta do
wyrobienia karty bedzie rabat? Carrefour
obiecuje 1,5 proc. znizki przy platnoéciach
jego kartg przez pierwsze trzy miesigee. A co
ztego ma?

W tym uktadzie sie¢ handlowa staje si¢ po-
Srednikiem. Zarabiana prowizji od banku za
zdobycie klienta. Dlatego powinnismy przy-
wyknad, Ze sieci handlowe bedg nam podsu-
waty tego rodzaju produkty finansowe. To sig
imwyraZnie oplaci.

Po zsumowanin punktéw zdobytych w ka-
tegorii sklep najtanszyi sklep przyjazny osta-
tecznym zwyciezeg zostal w2005 r. Au- p
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