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Punkty za dłuższe godziny otwarcia sklepu

Czy łatwo można znaleźć miejsce na parkingu?

Czy na parkingu widoczna jest ochrona?

Czy łatwo można znaleźć wózek na zakupy?

Czy w hali sklepu są łatwo dostępne
plastikowe koszyki na zakupy?

Czy można swobodnie poruszać się
z wózkiem pomiędzy regałami?

Czy na półkach panuje porządek?

Czy nie brak towarów na półkach?

Czy obsługa sklepu jest widoczna na hali?

Czy ceny umieszczone są pod właściwymi produk-
tami?

Czy w toaletach jest czysto?

Ogółem ocena wygody

Czy są dostępne świeże warzywa i owoce (pomido-
ry, pieczarki, natka pietruszki, banany, winogrona,
sałata)?

Czy w sklepie jest tzw. półka z produktami
ekologicznymi/organicznymi (produkty opatrzone
logo np. Ekoland, Zdrowa Żywność)?

Czy w sklepie są świeże ryby (chodzi o ryby ułożone
na odrębnym stoisku, na lodzie)?

Czy na stoisku rybnym są żywe ryby (pływają w
specjalnym basenie)?

Ogółem ocena asortymentu

Jak długo czeka się w kolejce do stoiska mięsnego^
(punkty)

Ile osób (średnio) stoi w kolejce do jednej kasy?
(punkty)

Jak długo czeka się w kolejce do kasy? (punkty)

Czy kasjerka (lub inna osoba) pakuje/pomaga pako-
wać produkty do torebek?

Czy w kasie można opłacić inne rachunki (telefon,
prąd, gaz itp.)?

Czy zakupy są dodatkowo premiowane (np. pre-
zent, bon, konkurs, loteria itp.)?

Jak długo czeka się do Punktu Obsługi Klienta?
(punkty)

Program lojalnosciowy

Ogółem ocena obsługi
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