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Sklep przyjazny

Ocena cech waznych dia wygody klienta
Punkty za dhuzsze godziny otwarcia sklepu
Cay fatwo mozna mnale#é miejsce na parkingu?
Czy na parkingu widoczna jest ochrona?
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Czytatwo mozna znalesd wozek na zakupy?

Czy w hali sklepu sa latwo dostgpne
plastikowe koszyki na zakupy?

Czy mona swobodnie poruszac sie
z wozkiem pomiedzy regatami?

Czy na potkach panuje porzadek?
Czy nie brak towardw na patkach?
Czy obstuga sklepu jest widoczna na hali?

Czy ceny umieszczone s3 pod wiasciwymi produle
tami?

Czy wtoaletach jest czysto?
Ogdlem ocena wygody

Asortyment/produkty

Czy sa dostepne $wieZe warzywa i owoce (pomido-
ry, pleczarki, natka pietruszki, banany, winogrona,
| satata)?
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Czy w sklepie jest tzw. potka z produktami
ekologicznymiforganicznymi (produkty opatrzone
logo np. Ekoland, Zdrowa Zywno$¢)?

Czy w sklepie s3 swieze ryby (chodzi o ryby ulozone
naodrebnym stoisku, na lodzie)?

Cazy na stoisku rybnym sq zywe ryby (plywajaw
spacjalnym basenie)?
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Ogdlem ocena asortymentu

Obsluga klienta I

Jak dlugo czeka sie w kolejce do stoiska migsnego? 10 l| 8,33 min
{punkty) (s)

lle os6b (Srednio) stoi w kolejce do jedne] kasy? 10

{punkty)

Jak diugo czeka sie w kolejce do kasy? (punkty)
Czy kasjerka (lub inna osaba) pakuje/pomaga pako-
[ wact produkty do torebek?

Czy w kasie mozna oplacic inne rachunki (telefon,
prad, gazitp.)?

Czy zakupy sa dodatkowo premiowane (np. pre-
zent, bon, konkurs, loteria itp.}?

Jak dtugo czeka sig do Punktu Obslugi Klienta? 1,33min | 5.66min
{punkty) . {10

Program lgjalnosciowy '

Ogélem ocena obstugi

Ogotem skiep przyjazny
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Sklep najtariszy a0 so00 3502 122,57

Kiasyfikacja ostateczna | 243,00 | 222,02

Tygodnik
Sr. naklad 299515 egz.

Zasieg ogolnopolski




