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Sklep najtanszy rok: Plelicf 2004
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Dobre dla portfela
Punkty za koszyk

Do naszega koszyka wiozylismy 35 produk-
téw, z czego 29 takich samych jak w rankin-
gu zeszlorocznym (kolorami zaznaczylismy,
czy ich cena ulegla zmianie). Produkty spo-
zywcze zostaly przez ankieterow zakupione
—na wszystko mamy paragony. Dodalismy
6 nowych produktow. To proba wyklucze-
nia ryzyka, iz sieci w listopadzie, kiedy jest
badanie, obniza ceny koszykowych produk-
tow, zeby lepiej wypasé w rankingu.
Wybieraliémy najtaniszy produkt wystepu-
Jjacy w sklepie oraz - o ile to bylo mozliwe

- produkt markowy, bedacy liderem w swo-
jej kategorii (np. najtansze mydto i mydto
Dove). W koszyku znalazto sie wiec cod dla
klientow z chudszym portfelem oraz tych,
ktdrzy poszukuja produktow markowych.
W przypadku sieci Kaufland, bedacej typem
posrednim miedzy hipermarketem a dys-
kontem (sklep sprzedajacy gtéwnie najtan-
sze towary) i nie ma petnego asortymentu,
podobnie jak w zesztych latach nie znalezli-
smy kilku produktow. Ich ceny zostaty zasta-
pione srednimi cenami z pozostatych 7 sieci
hipermarketow, gdyz wyszlismy z zatozenia,
ze klient i tak bedzie musial brakujgce pro-
dukty kupic gdzie indziej.

Zsumowanie cen 35 towarow dato calkowita
warto$¢ koszyka, co pozwolito utozyc sieci

w kolejnosci od najtanszej do najdrozszej.
Ta, w ktérej zakupy najmniej obciazyly nasz
portfel, otrzymata 150 pkt. Kazda kolejna

a tyle punktow mniej, o ile procent jej ko-
szyk byt drozszy od lidera. Uwaga - ceny po-
chodzg z 4 listopada | mogly ulec zmianie.

O LESIEN ZYCH

-

Real obnizyl ceny. | wskoczyl
na |l migjsce w kategorii sklep najtanszy.

P przeprowadzania ankiety tej drozszej
zimportu jeszcze nawel nie bylo. Z kolei
nieurodzaj w Brazylii spowodowal wzrost
cen kawy na swiecie.

Na czym zarabiaja

Presja konkurencji sprawia, ze duzonizsze
cenywynegocjowane u dostawcow znajdujg
swoje odzwierciedlenic w sklepach. Robiac
zakupy trzeba jednak pamigtac, iz nie jest to
niepodwazalna reguta. Bywa, ze sic¢ marke-
tow cala réznice zgarnia dla siebie.

W ten wilasnie sposdb Leclerc i Real zara-
bialy na mace, Podczas gdy jej Srednia ce-
na wyniosta 75 gr za kg (spadek 0 22,1 proc.

w stosunku do ubiegtego roku), tow wymie- |

nionych sieciach kosztowala odpowiednio
1,10 211 1,02 21, Szezegolnie trzeba uwazac,
gdy siggamy po rzeczy kupowane okazjo-
nalnie, markowe, a jednoczesnie ostro re-
klamowane. Sprawdzili$my ceng maszynki
bateryjnej do golenia marki Gillette, ktorg
w telewizji reklamuje pitkarz David Bec-
kham. W sieci Tesco prawdopodobny prze-
boj tegorocznej gwiazdki kosztowal 53,99 zi,
podezas gdy w Carrefour byt dostepny w ce-
nie o 14 zl nizszej. Tak wiec przy zakupie pre-
zentow warto sprawdzic oferte kilku duzych
sklepow.

Ostatecznie najtansze zakupy udalo nam
sig zrobi¢ w Auchan, ktdry utrzymal pozycje
lidera. W kategorii sklep najtanszy znacznie
awansowal Real. W2004 r. byl w tym ran-
kingu ostatni. Teraz znalaz! sie na miejscu
drugim. WyraZna poprawe pozycji tej sieci
mozna wigzac¢ ze zmianami personalnymi
w kierownictwie firmy. Na drugim biegu-
nie znajduje si¢ Hypernova, ktérej koszvk
w naszym zestawieniu jako jedyny zdrozal.
Najwyrazniej ta sie¢ pogodzita si¢ juz z wi-
zerunkiem dobrej, ale drogiej. A moze firma
Ahold, wiasciciel sieci, ktora sprzedata czesé
swoich sklepéw i przypuszczalnie negocjuje
sprzedaz nastgpnych, chee na nich dodatko-
wo zarobic?

W tym roku w kategorii sklep najtanszy
zmieniliSmy zasady punktacji. Zwyciezca
dostal 150 pkt, a pozostali proporcjonalnie
mniej w stosunku do wartosci koszyka (patrz
ramka ,Punkty za koszyk"). Uznalismy, Zze
ten sposob liczenia punktow, cho¢ bardziej
skomplikowany, lepiej odzwierciedla rzeczy-
wiste roznice cen w sieciach.

Poréwnujgc tabele z obecnego i minio-
nego roku widac, ze roznice stopniowo sie
powigkszajg. | takw 2005 r. roZznica migdzy
koszykiem najtariszym (Auchan- 240,29 zt)
inajdrozszym (Hypernova — 305,42 zl) wy-

| Czas budowy hipermarketdw sie koriczy. Juz

okrzeply, teraz ich wlasciciele muszq zadbac,
Zeby pojawity sig zyski. Coraz wigksze dyspro-
porcje cenowe migdzy sieciami najlepief v fym
Swiadezq - moéwi Bujnowicz, Wedlug niego
taniej w najblizszych miesigeach juz nie be-
dzie. Sieci stawiajg teraz na statg klientele,
ktdra nie jest tak czula na wahania cen. — Nie-
mal kazdy z nas ma swoj whasny skilep, gdzie
rohi co tydziei zakupy. Firmy o tym wiedzq
i stopniowo podnosza marze wybranych pro-
duktow tak, by klient tego nie dostrzegl —wy-
jasnia Bujnowicz.

Czym kusza

To nie przypadek, ze w tym roku hiper-
markety juz od poczatku listopada probujg
rozpalic¢ w nas goraczke przedswiatecznych
zakupdw. Nakrecaja jq nie cenowe promo-
cje, ale konkursy i programy lojalnoscio-
we. Jednym z przyktadow jest Magia Kodéw
- wspolna promocja Carrefour i telewizji
Polsat. Klient otrzymuje los za kazdy pro-
dukt oznaczony gwiazdka. Mozna wyloso-
wac samochod i telewizory. Pokusa jest na
tyle duza, ze klienci z zasobniejszym port-
felem przestajg zwazac na ceny: zeby zwiek-
szye szanse wygranej, czesto kupuja drozsze
produkty premiowane kuponem.

Sieci nie ustajg w wysitkach, aby zasko-
czyc klienta i odhic go konkurencji. Dobrym
lepem okazaly sig stacje benzynowe stawia-
ne przy marketach. Benzyna jest tam Lansza
co najmniej o 15-30 gr na litrze. wige wiele
as6b rezygnuje z zakupow pod domem i je-
dzic autem do centrum handlowego. Pelny

' bakto juz kilkanascie zlotych réznicy.

niosla 65,13 zi, czyli byla prawie czteryrazy |

wieksza niz przed rokiem. Po czesci ta dys-
proporcja jest efektem dodania do koszyka
kilku wzglednie drogich towardw. Ale gdy
zestawienie ograniczy sie do tych samych
produktow co w 2004 1., to réznica i tak po-
zostajeduza (43,47 z1). Przywiekszych zaku-
pach warto wigc starannie wybrac sklep.
Rozwage i chlodna kalkulacje przy wybo-
rze sklepu radzi ekspert ds. handlu Marcin
Bujnowicz. — Wajny cenowe mamy juzzasoba.

Tanich stacji jest w kraju kilkadziesigt. To
narazie za malo, Zeby uwzgledniac je w ran-
kingu. Na przyklad sieé¢ Hypernova (13 skle-
pow) ma dwie stacje (w 2006 1. otwiera trzy
kolejne). Carrefour sprzedaje paliwo przy co
szastym markecie, Tesco przy co czwartym.
Najlepszy wskaZnik ma Auchan (19 hali 12
stacji benzynowych).

Auchan lubi réwniez organizacyjne no-
winki. W Bialymstoku testuje kasy samoob-
stugowe. Tu klient sam skanuje ceny i placi
za towary w automacie podobnym do ban-
komatu. Z kolei Tesco w 13 sklepach usungl
wagi na stoiskach warzywnych i przeniost je
do kas, dzieki czemu klienci traca mniej cza-
su w kolejkach (nie doktadaja tez towaru do
raz zwazonej siatki). Brytyjska sie¢ zorgani-
zowala dla swoich ochroniarzy krotki kurs
dobrego wychowania. Carrefour z kolei za-
czal sie troszczyc o klientow o stabszym
zdrowiu. Przynajmniej w niektorych skle-
pach pojawily sie tawki, na ktérych moga
odpoczac. W sklepach Geant sa one od ich
narodzin,

Jak nas dopieszcza

Gdyby brad na serio zapewnienia wiasci-
cieli, markety sg prawdziwym rajem do ro-
bienia zakupow. Nasze zadanie to weryfika-
cja tych opowiesei. W tym roku nasi ankie-
terzy sprawdzili m.in. czystosc toaler, gdyz
uznalismy, iz bedzie ona dobrym mierni- p-
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