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Kupujacy coraz wiekszym panem

Hipermarkety. W trosce o wlasne zyski wielkie sklepy z roku na rok bardziej dbaja o klienta

Z dziatalnoScl hipermarketow
zadowolonych jest coraz wiecej
Polakéw. Ktore z nich | dlacze-

go cieszq sie najlepszg opinia?

Tygodnik ,Polityka” drugi juz raz
prébowal odpowiedzie¢ na te py-
tania i sporzadzil liste najtanszych
i jednoczesnie najbardziej przyja-
znych wielkich sklepow. O wyniku
w drugiej klasyfikacji zadecydowaly
oceny szczgtkowe, przyznane za: ce-
chy wazne dla wygody klienta (go-
dziny otwarcia, swoboda parkowa-
nia, porzadek na polkach, wlasciwa
informacja o cenach), asortyment
produktow, obsluge klienta. Suma
punktow zdobytych w obu katego-
riach zdecydowala o zwyciestwie
w rankingu przeprowadzonym w li-
stopadzie ubieglego roku. Pierwsze
miejsce zajely sklepy sieci Auchan
przed placéwkami E. Leclerc i Car-
refour.

Sklepy oceniali ankieterzy insty-
tutu badawczego GfH Polonia, na
co dzien zajmujacy sie, miedzy in-
nymi, badaniem sieci handlowych.
Jednego dnia, w piatek 5 listopada,
w godzinach od 17 do 19 odwie-
dzili losowe wybrane sklepy - po
trzy z kazdej sieci - w najwiekszych
miastach kraju. Zachowujac sie
jak normalni kupujacy, sprawdzali
ceny, oceniali §wiezoéé¢ owocow i
warzyw, porzadek na potkach, asor-
tyment, mierzyli czas spedzony w
kolejkach, swobode poruszania sie
7 wozkiem na sali sprzedazy, moz-
liwosci parkowania...

Gdzie najtaniej?

W koszyku z wyrobami, ktérych
ceny porownywango, znalazlo sie 31
produktdow, m.in., owoce, jaja, kawy,
herbaty, czekolady, margaryny,
kietbasy, cukier, kosmetyki, $rodki
czyszezgce. Nie bylo wéréd nich ar-
tykuoidw najdrozszych, ani oferowa-

nych w cenach promocyjnych. Suma
cen wszystkich wyrobow decydo-
wala o kolejnoéci na liscie. W dniu
przeprowadzenia sondazu - pigtek,
5 listopada - najtansze zakupy moz-
na bylo zrobié¢ w sklepach Auchan,
a nastepnie w placéwkach: Kauflan-
du, Carrefoura, E. Leclerca, Tesco,
Hypernovej, Geanta i Realu. Wszyst-
kie artykuly z najtafiszego koszyka
kosztowaly 157,59 2, najdrozszego
174,46. Poréwnanie z rokiem 2003
- kiedy ta rdznica wyniosla 25 zi
- dowodzi, ze ceny podstawowych
produktéw w wielkich sieciach zbli-
Zaja sig¢ do siebie, W listopadzie 10
jaj w Kauflandzie kosztowalo 2,59
zl, podezas gdy u Leclerca - 3,66; za
kilogram cukru w Auchan placiliémy
2,91 zl, a w Hupernovej - 3,30 zi.
I jeszeze jedno poréwnanie do

Ankieterzy weszli do sklepbw wielkich sieci jednego dnia o te| samej porze, w wielu miastach

pierwszego sondazu - w sklepach
Auchan i Geant ceny wyraZnie spa-
dly, roche mniejsze byly w Hyper-
novej. W Carrefourze, Tesco i Lee-
lercu sie nie zmienily, wzrosiy za to
w Realu i Kauflandzie.

Najlepsza obstuga

Liderem pod wzgledem dbalo-
sci o zadowolenie klienta zostat
Geant, Pierwsze miejsce zdobyl,
m.in., za latwos¢ znalezienia miej-
sca na parkingu, swobode porusza-
nia sig wozkiem pomiedzy regatami,
porzadek w alejkach i na potkach,
najwigkszy wybor i swiezy wyglad
warzyw i owocow, najkrotszy czas
oczekiwania w kolejce do stoiska
(np. migsnego) i kasy. Za nim zna-
lazly sie: E, Leclerc, Tesco, Auchan,

Hypernova, Carrefour i Real oraz
Kaufland,

Zauwazalne sg, w poréwnaniu
z sondazem z 2003 roku, zmiany, do
ktérych doszlo w wielkich sklepach.
Tesco wprowadzilo tzw. drugie
otwarcie w ciggu dnia - porzadkuje
stoiska i uzupetnia towary przed po-
poludniowym szczytem zakupow.
Auchan razem z policja monitoruje
parkingi. Przy hipermarketach po-
wstajg stacje paliw, a w ich bezpo-
Srednim otoczeniu coraz liczniejsze
sklepy i punkty uslugowe: pralnie,
salony fryzjerskie i samochodo-
we, placéwki pocztowe. MozZna tez
w niektorych sklepowych kasach
oplacaé wszelkie rachunki domowe.
Wiszystko po to, aby klient w jed
nym miejscu mogl zalatwic wszyst-
ko.(opr. na podst. ,Polityki”)
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