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Wysoka pozycje zawdziecza w duzej mierze
niskim cenom i nieztemu komfortowi ro-
bienia zakupdw. Sie¢ najbardziej przyjazna
- Geant - stabiej wypadta w konkurencji ce-
nowej i ostatecznie zajeta tym razem 4 miej-
sce. Dalsze dwa miejsca na podium w bie-
zgcym roku przypadty francuskim sieciom
E.Leclerci Carrefour. Ten pierwszy znacznie
poprawil jakoé¢ sprzedawanych produktow.
Warto tez zauwazy¢, ze jako jedyny oferuje
klientom mozliwo$¢ zamowienia zakupéw
przez Internet.

Iniwa w handlu

Dla hipermarketow w Polsce nadszed!
czas rozliczen. W biezgeym roku otworzono
19 nowych hal, a ich taczna liczba przekro-

czyta 200. Ale okres najwiekszej ekspansji |

wlasnie si¢ koriczy. W duzych miastach jest
juz nadmiar sklepéw, Pozostaje prowin-
cja, tez wazna, bo stwarza szanse podtrzy-
mania rozwoju. Zanika jednak gigantoma-
nia — nowo budowane sklepy bedg mialy
mniejsze powierzchnie i mniej réznorodny
towar. Fachowo nazywa sie to hipermarke-
tem kompaktowym. — Nowe hale powstanqg
w 72 miastach liczgcych 50-200 tys. miesz-
karicow - przewiduje Iwona Krawczyk z Biu-
ra Analiz Rynkowych sieci Carrefour.

Wraz ze wzrostem wymagan klientow sie-
ci zaczely bardziej troszezyc sig o jakos¢ ob-
stugi. Na przykltad Tesco wprowadzito
tzw. drugie otwarcie w ciagu dnia, Po-
lega to na uporzadkowaniu (bez zamy-
kania sklepu) wszystkich stoisk i uzu-
petnieniu towaru. To dobra wiadomo$é
dla tych, ktorzy zakupy robig zawsze po
poludniu i wieczorem. Z kolei sie¢ Au-
chan we wspotpracy z policja wprowa-
dzita monitoring parkingéw za pomoca
kamer. Kazdy wjezdzajacy samochdd i jego
kierowca sa fotografowani. - W ten sposdb
cheemy utrudnic kradziez aut — méwi Do-
rota Patejko.

- Wiasciciele marketow juz dobrze wiedzq,
jak gruby jest portfel ich klientéw — mowi
Marcin Bujnowicz, ekspert, ktory doradza
sieciom handlowym. Pod ich potrzeby do-
biera si¢ teraz asortyment. Z polek znika-
ja mniej popularne artykuty, a w magazy-
nach, bo to sporo kosztuje, ma lezec jak naj-
mniej towaréw. To zarazem odpowiedZ na
pytanie, dlaczego nagle nie mozemy kupié
lubianego produktu. W wigkszosci sklepow
ankieterzy nie mogli znaleZ¢ na przykiad su-
szonych prawdziwkéw ani maku na wage. Po
prostu w tych sklepach nie rozpoczeto przy-
gotowari do §wiat, a na co dzien drogie praw-
dziwki kiepsko ,schodzg”.

Mniej, ale taniej

Zdarza sig, Zze sieci wposzukiwaniu
oszezedno$ci decydujg sie okroié powierzch-
nie sklepu. Przyktadem moze byé centrum
handlowe Trzy Stawy w Katowicach, gdzie
pomniejszono hipermarket Geant, za$ na
uwolnionej powierzchni powstal salon sa-
mochodowy i sklep meblowy, Przez miniony
rok niektore sieci sporo zainwestowaly w za-

lle czasu stracit ankieter stojac 20041,

w kolejce do stoiska migsnego, kasy (2003rr ]
i punktu obstugi klienta? (w min) .
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Postéj w kolejkach

plecze logistyczne. Chwali si¢ tym m.in. Te-
sco, ale trudno zauwazyc, zeby z tego powo-
du zaopatrzenie si¢ poprawilo. — Dzieki rym
inwestycjom sieci mogty zrezygnowac z po-
Srednikéw I nie muszq im teraz ptacicé prowi-

zji. Te zmiany nie przyniosly bezposrednich |

korzysci dla konsumenidw —uwaza Piotr Ku-
charzyk z firmy ABC Trade Marketing.
Zadowolenie klientow? Owszem, jest waz-
ne, ale czesciej sie 0 nim mowi niz o nie na-
prawdeg dba. Konflikt sprzecznych interesow
kupujgcego i sprzedawcy najlepiej widac na
linii kas. Nas denerwuja te puste, nieobsa-
dzone, zwlaszcza gdy kolejka praypomina
tasiemca. Inne katusze przezywa kierownik
hali, gdy widzi, ze kasjerki siedzg bezczyn-
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nie, Za te rozrzutno$c¢ to on jest przez dyrek-
tora firmy rozliczany. Czgsto skgpstwo prze-
waza nad zdrowym rozsadkiem i wtedy po-
wstaje batagan.

Smakiem i zapachem

Ale s3 i zmiany na lepsze. Wielkie skle-
py coraz czeéciej przystosowuja swoj wy-
stroj i ekspozycje towardéw do oczekiwan
klient6éw. W Geancie podstawowy zasada
ustawienia towarow stala sig gramatura -
duze rozmiary na dole, male na gorze. Na
pélkach podstawowym kryterium wyboru
moze takze by¢ na przyklad smak, zapach,
technologia, grupa docelowa lub rodzaj su-
rowca. Z kolei Hypernova chwali si¢ sklepa-
miw Kutnie i Olkuszu. - Towary poukiadano
tematycznie w oddzielne ,Swiaty” - np. Swiat
kuchni, rozrywki, mieszkania - méwi Do-
minika Kosman, rzeczniczka sieci. Podob-
nie zmienil si¢ Geant w Szczecinie. — Kazdy
dziatwyodrgbniono innym kolorem. Teraz ten
pomyst wykorzystywany jest w sklepach calej
sieci w innych krajach — méwi Renata Gejlo.
Tendencja do wyodrebniania ze sklepu sto-
isk, uktadania ich w oddzielne ,krainy”, to
trend $wiatowy. Obok stoiska z filmami p6l-
kaz orzeszkamii chipsami. Gdy z kosza wez-
miemy $wiezy chleb, po sgsiedzku kusi nas
smalec i kiszone ogérki. Wedliny laduja na
ladach przypominajacych wozy drabiniaste
podstylizowanymistrzechami. A zaraz obok
przyprawy do grillai promocja wegla naroz-
patke i latem ptyn na komary. To oczywiscie
utatwi nam zakupy, ale sprawi, ze w kasie zo-
stawimy wigeej,

Druga zauwazalna tendencja polega na
laczeniu jak najwiekszej liczby ustug. Za-
mozniejsi klienci jadg tam, gdzie za jed-
nym zamachem zalatwig wiele innych
spraw. — Dlarego budujemy wtasne stacje
benzynowe — méwi lwona Krawcezyk z Car-
refour. Stacje z najtanszym w okolicy pali-
wem ma tez E.Leclerci Geant. Za rok moze
ich by¢ ponad 20. Placenie domowych ra-
chunkoéw (telefony, prad, ogrzewanie) przy
kasie —to, co w 2003 r. byto ewenementem,
powaoli staje sie reguly. Takie ustugi wy-
konuje teraz Carrefour, E.Leclerc, Geant,
Hypernova, Tesco i Real. Dwie ostatnie sie-
ci oferuja tez tanie wywolywanie zdjeé. Je-
zeli mamy je w wersji cyfrowej, przed wyj-
§ciem z domu mozZemy je przesiac Inter-
netem, a odebrac¢ w kasie. Hipermarkety
rozbudowuja tez otaczajace je galerie han-
dlowe. Za linig kas pojawiajq sig pralnie,
salony fryzjerskie, salony samochodowe.
W centrach handlowych zacz¢to nawet
otwiera¢ urzedy pocztowe.

Grzegorz Dudziak z Donaldsons ostrzega,
ze sieci, ktore nie majg pod bokiem konku-
rencji, mogg mniej sig starac. Sytuacje bra-
ku konkurencjisg jednak rzadkie. W duzych
miastach w promieniu 5 km zawsze jest in-
ny hipermarket. W mniejszych rywale po-
jawia sie w ciagu kilku lat. Przynajmniej na
tym rynku nie grozi nam wigc monopol.

Pior Stasiax, Pawer Wrasec
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