TAIl Press

041234811806 Polityka z dnia 2004-12-18

Klep przyjazny

Jak czytaé ranking

S

rankingu oceniamy sieci, a nie

konkretne sklepy. Nasi ankieterzy
odwiedzili po 3 losowo wybrane sklepy
z kazdej z sieci (po Jednym z Polski cen-
tralnej, péinocnej | potudniowej). Szu-
kajac tych najbardziej przyjaznych przy-
gotowalismy ankiete ztozona z 21 pytan.
Odwzorowuja one droge klienta w trak-
cie wyprawy po zakupy: od parkingu
i poszukiwania koszyka, poprzez same
zakupy, az po finat w kolejce do kasy.
Wiekszos¢ pytan jest tak skonstruowana,
zeby mozna byto udzielic odpowiedzi
Jtak” (1 pkt) lub .nie” (0 pkt). Sie¢ mogta
wiec za kazde pytanie zdobyc malksy-
malnie 3 pkt. Na przyklad w pytaniu;
+Czy na parkingu widoczna jest ochro-
na", wynik 3 oznacza, ze nasi ankieterzy
widzieli pilnujacych we wszystkich mar-
ketach danej sieci (2 - tylko w dwoch,
1 -w jednym, 0 - w zadnym).
Wiecej punktéw mozna bylo zdobyc
w pytaniach o jakos¢ owocow i warzyw.
Jezeli w sklepie byly pomidory, pieczarki,
satata, natka pietruszki, banany, wino-
grona, to otrzymywat on 6 pkt. Jezeli
wszystkie wygladaly ladnie | dwiezo, to
sklep dodatkowo zarabiat 6 pkt. W sumie
mogtich zdoby¢ 12, a cala siec az 36 pkt
(3x12).
Nieco inacze] punktowalismy pytania
z koncowej czesc tabeli. Ankieterzy
zmierzyli czas, jaki stracili w kolejkach do
stoiska miesnego, kasy, punktu obstugi
klienta. Policzyli liczbe osob w ogon-
kach. Wynik zostal zsumowany, a nastep-
nie podzielony przez 3, co dato srednig
ocene dla sieci. Nastepnie przyporzad-
kowalismy punkty — im mniej czasu stra-
cq kliendi, tym tych punktow wiecej. Po-
dobnie jak w zesztym roku przyznalismy
teZ punkty za karte kredytowa i program
lojalnosciowy.
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sieci. Na najmniejsze nagrody w programie

Geant trzeba zostawic¢ w sklepie ok. 2-3 tys. |

z}. Aby jednak dostac co$ naprawde duzego,
np. rower, trzeba by wydac 21 tys. zl.
Niewiele zmienito sig w dziedzinie kart
kredytowych, ktdrymi kusza wielkie sie-
ci. Najlepiej ocenilismy karty Tesco, Ge-
ant i Carrefour. Majg niskie roczne oplaty
za uzytkowanie, okresowe rabaty na nie-
ktore towary oraz duzg sie¢ punktow part-
nerskich poza scianami hipermarketu (np.
sklepy odziezowe, multimedialne). Jesli
trafimy na promocjg¢ przy otrzymywaniu
kart, mozemy ich uzywac za darmo przez

kilka miesigcy. Ale uwaga! Oprocentowanie
kredytu zaciggnietego takg kartg pozostaje
bardzo wysokie (dochodzi do 43 proc. rocz-
nie), Tymeczasem w ciggu ostatniego roku
bardzo staniaty karty kredytowe oferowa-
ne przez niektore banki - BPH, Raiffeisen,
Millennium przes$cigaja sie w atrakeyjnych
ofertach (oprocentowanie spadlo nawet do
11-15 proc. rocznie). W tej sytuacji uzywanie
kart sklepowych staje sig malo oplacalne.
W ostatecznej klasyfikacji sumujemy
punkty zdobyte przez kazdg sie¢ w kategorii
sklep najtariszy i sklep przyjazny. Zwyciezca
—najlepsza siecia w 2004 1, — zostal Auchan.
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