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REAtR G R PKSGE  grednia  érednla rednia  érednia Srednla  Srednia  Srednia  Srednia

diawysjody kiknys mn::f:a ocena  ocena  ocena  Ocena  Ocena  oOcena  ocena  ocena
Punkty za diuZsze godziny otwarcia sklepu 3 2 | B 2 | 2 [ 2 | 3 2 | 3
Czy tatwo mozna znalez¢ miejsce na parkingu? 3 3 | 1 3 I 3 3 3 3 | 2
Czy na parkingu widoczna jest ochrona? 3 1 | 3 | 2 | 1 1 0 2 | 1
| Czyw Ijali sklepu fatwo sa dostepne plastikowe 3 B 3 3 3 5 1 5 3
koszyki na zakupy?
Czy mozna swobodnie poruszac sie z wozkiem 3 2 2 2 3 3 0 3 B
pomiedzy regatami?
Czy na poltkach panuje porzadek? 3 3 | 3 ] 3 2 | 2 3 3
Czy nie brak towaréw na pétkach? 3 ol 2 2| 1] 2| 3 2 2
Czy ceny umieszczone sa pod wiasciwymi pro- 3 2 2 2 3 2 3 3 2
duktami?
‘ Og6lem ocena wygody J 24] 16 | 18 | 19 19| 18| 15 | 21 19

Asortyment/produkty

Czy sg dostepne sSwieze warzywa | owoce
(pomidory, pieczarki, natka pietruszki, banany, 36 33 34 32 34 32 33 28 32
winogrona, satata)?

Czy w sklepie jest tzw. pétka ekologiczna z pro-

duktami ekalogicznymi/organicznymi? (produk- 3 2 2 3 3 1 1 2 >3
ty opatrzone logo np. Ekoland, Zdrowa Zywnosc)

Czy w sklepie sa Swieze ryby (chodzi o ryby

utozone na odrebnym stoisku, na lodzie}? 3 3 3 3 g 3 e ) &
Czy na stoisku rybnym sa zywe ryby

(ptywaja w specjalnym basenie)? 3 3 3 3 3 3 9 ! 2
Ogdtem ocena asortymentu \ 45 \ a1 l 42 \ M \ 43 \ 39 [ 34 | 34 i 39
Jak dtugo czeka sie w kolejce do stoiska 15min 13 min 833min 367min 467min  10min 733min 4,67 min
miesnego? (punkty) 10 0 0 5 10 10 0 - 10
lle os6b ($rednio) stoi w kolejce do jednej kasy? 50s6b S50s6b 7oséb 4osoby S5o0s6b 6oséb 50s6b  4osoby
(punkty) 10 5 5 5 10 5 5 5 10
Jak dtugo czeka sie w kolejce do kasy? 10min 7,33 min 8 min 4min 5,67 min 5min 5min 6,33 min
(punkty) 10 5 5 5 10 5 5 5 5
Czy kasjerka (lub inna osoba) pakuje/pomaga

pakowat produkty do torebek? = 3 1 1 1 0 1 0 0
Czy w kasie mozna oplaci¢ inne rachunki

(telefon, oplaty itp.)? 3 0 3 3 2 2 0 3 3
Czy zakupy s dodatkowo premiowane '

(np. prezent, bon, konkurs, loteria itp.) 3 2 1 3 1 2 0 2 0
Jak dtugo czeka sie w punkcie obstugi klienta? 2,67 min 4,33 min 3min 233min 1,67min  1,33min 0,67 min 3,33 min
{punkty) 10 10 5 5 10 10 10 10 5
Wiasna karta kredytowa (roczna optata,

sie¢ akceptantow, odsetki) 10 3 10 S 10 5 o s 10
Program lojalnosciowy 10 10 0 10 10 0 0 0 0
Ogétem ocena obstugi 69| 40| 30| 42| 4| 39| 21| 35| a3
Bgolem skiep przyjazny 138 97 102 96 90

Sklep najtariszy o fTT) 8 70 4 s0. % 30 60
Klasyfikacja ostateczna 238 170 172 166 146 160 120 161
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Tygodnik
Sr. nakiad 338000 egz.

Zasieg ogdlnopolski




