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wiekszosci pordwnywanych produktow sg
wyZzsze niz w 2003 r. W Carrefourze, Tesco
i E.Leclercu tegoraczne ceny pozostajg na
tym samym poziomie,

Wszedzie zdrozal cukier - érednio z 1,82
do 3,33 zl, co jest skutkiem przyjecia przez
Polske wspolnej polityki rolnej po wejsciu
do Unii Buropejskiej. Ale niektére produk-
ty w ciagu roku stanialy we wszystkich sie-
ciach, np. 250 g najtanszej kawy az o 23
proc., margaryna Rama Classic o 12 proc.,
najtansza tabliczka czekolady o 7 proc. Ca-
ty koszyk towaréw poréwnywalnych z ze-
sztym rokiem stanial o 1,36 proc. To spra-
wia wrazenie, Ze w hipermarketach zado-
mowila si¢ deflacja, podczas gdy w catym
kraju ceny rosnq i inflacja siega 4.4 proc.
Skad ta roznica? Czesc sieci moze obnizaé
ceny, bo tnie marze i gorzej placi dostaw-
com. Licza, ze mniejsze jednostkowe zy-
ski wynagrodzi im wiekszy obrat. Ponad-
to §rednie ceny w marketach ciggnyg w dal
produkty sprzedawane pod wlasna marka.
Zazwyczaj sg wtedy najtansze. — Konkuren-
cja pomiedzy sieciami jest mordercza—-mowi
Zbigniew Tyszkiewicz z Kinoulty Research.
A cierpina tym jakosé, Do sokéw dolewa sig
wody, do serkéw dadaje puste wypelniacze.
To wiasnie do nich najwiecej zastrzezeri ma
co roku Inspekcja Handlowa.

Z kim sie przyjaznic

Nawet najtansze zakupy mogg stac sie
koszmarem, jesli z trudem mozna odnalezé
towary na pétkach, z rozdartych opakowan
wysypuje sie cukier, pomidory okazuja sie
nadpsute, a kolejka do kasy poraza. Dlate-
go druga kategoria, w ktorej poréwnalismy
sieci, jest dbalodc o wygode klienta. 21 py-

tan, na ktore odpowiedzieli nasi ankieterzy,
pozwolily ulozy¢ ranking sieci najbardziej
przyjaznych (patrz tabela).

Zwyciezca tej kategorii okazal sie Geant
(w zeszlym roku tez wysoko, bo na drugim
miejseu). Zdobyl najwyzsze noty za porzg-
dek walejkach i na polkach, swieze ryby,
najlepiej wygladajace owoce i warzywa oraz
ich najwigkszy wybor. W kolejkach w Ge-
ancie nasi ankieterzy stracili w sumie naj-
muniej czasu. W ogole widac, ze w tym roku
sieci lepiej sobie radzg z organizacjq pracy
—kolejki i czas oczekiwania sg z reguty krot-
sze. Gorzej wypadajg tu Auchan i Carrefour.
Stracono w nich odpowiednio 28 25 minut,
chod to i tak lepiej niz w zeszlym roku. Stabo
wypadia sie¢ Hypernova. Mniejszy jest tam
porzadek na patkach i walejkach, swiezos¢
produktow pozostawia sporo do Zyczenia,
brakuje tzw. ekologicznej Zzywnosci. Tym
miedzy innymi nalezy tlumaczyc spadek
naszego zeszlorocznego lidera w tej katego-
rii i to az na 5 pozycje.

Niedociggnigcia dziwig tym bardziej, ze
Hypernova cheialaby uchodzié za sieé skle-
pow z wyzszej potki. Moze tez odbila sie tu
polityka wiasciciela, holenderskiego Aholda,
ktory wpad! w tarapaty finansowe i cheial
sied sprzedac. 15 listopada br. ogloszono, Ze
15 z 25 polskich sklepow Hypernovej w przy-
sztym roku przejmie francuski Carrefour,

W pordwnaniu z ubiegtym rokiem pogor-
szyla sig jakod¢ warzyw i owocdw w Realu,
Poprawilo sie za to znacznie w sieci E.Lec
lerc. Lepiej jest tez w Kauflandzie, choé weigz
nie nalezy tam liczy¢ na Swieze ryby z lodu
lub z basenu. Ale pojawilo sie wigcej produk-
tow markowych, np. kosmetyki L'Oreal, Fris,
Palmolive, soki Hortex, Dr. Witt, sery Turek

iwedliny Sokolow. — Tego chcieli nasi klienci
—thumaczy rzecznik Jarostaw Kaduczak,

Poprawia sig tez sytuacja przy kasach.
W zesztym roku tylko w nielicznych skle-
pach kasjerka pomagata pakowac zaku-
py. Teraz w sieci Auchan jest to standard
(3 odpowiedzi na tak). Na takie udogodnie-
nie mozna tezliczyé w Carrefourze, Geancie,
a takze w Kauflandzie.

Moc promogji

Sklepow przybywa, wige klienci moga
wybierac i zaczynajg wybrzydzac. Powsta-
je problem, jak ich skutecznie przyciggnac
izatrzymac. Najskuteczniej wabig promo-
cjei programy lojalnosciowe. Tych ostatnich
- zgodnie z naszymi zesziorocznymi przewi-
dywaniami-przybyto. W 2003 r. tylko jedna
sie€¢ — Auchan — premiowala swych statych
klientdw. — Kupujac produkry oznaczone lo-
go ,Skarbonka” zbiera sie pieniqdze na wia-
sne konto. Patem mozna nimi zaplacic za do-
wolny towar w sklepie— mowi Dorota Patej-
ko, rzecznik sieci. Nie sg to zazwyczaj wielkie
kwoty, 10-20 gr za produkt. Tylko przy wigk-
szychzakupach, np. loddwki za 1500 z1, moz-
nado ,Skarbonki” dolozy¢ 50-100 zi.

W styezniu br. podobng karte wprowadzit
Geant. Za kazde 4 z wydane w skiepie do-
stajemy 1 punkt. Dodatkowe punkty mozna
zdobywa¢, kupujgc produkty promowane
aktualnie przez sieé. - Nagrode moina wy-
braéz katalogu 200 produktow. Polowa z nich
kosztuje mniej niz 1 tys. punktdw —mowi Re-
nata Gejlo z Geanta. Wiasny program (zbie-
ranie punktow, nagrody z katalogu) wpro-
wadzila tez sie¢ E.Leclerc, co przyczynilo
sie do jej awansu w naszym rankingu. Trud-
no tu jednak mowié o wielkiej szczodrosci
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