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Reklamy hipermarketéw kusza na kazdym kroku. ,Wszystko i tanio” - zacheca Geant. , Zbijamy ceny
zawodowo” - informuje Auchan. ,Powinni tego zabroni¢” - dopowiada grupa Metro AG. Podobnie
jak w zesztym roku postanowilismy sprawdzic, ile w tych zapewnieniach prawdy, a ile marketin-
gowych sztuczek. Ktéra sie¢ naprawde jest najtansza, a ktéra najbardziej przyjazna? W szczycie
goraczki $wiatecznych zakup6w przedstawiamy nasz drugi ranking hipermarketow.

Piotr Stasiak, Pawet WRABEC

akjak w zesztym roku do akeji wkro-
czyli  tajemniczy klienci”. To ankie-
terzy instytutu badawezego GfK Po-
lonia, ktéry na co dzien zajmuje sie
m.in. badaniem sieci handlowych.
W pigtek 5 listopada br. pomiedzy godzing
17 a 19 odwiedzili 24 losowo wybrane skle-
py w najwiekszych polskich miastach (po 3
zkazdej sieci). Dzien i godzina badania nie
byty przypadkowe — to wlasnie w piatkowy
wieczor, hipermarkety przezywaja najwiek-
sze oblezenie. , Tajemniczy klienci” zacho-
wywali sig jak prawdziwi—» wozkiem prze-
bijali sig przez zattoczone alejki, sprawdzali

ceny, swiezoS¢ warzyw i owocow, mierzyli |

czas, ktory stracili w kolejkach. Na podsta-
wie przygotowanych na zlecenie , Polityki"
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ankiet ulozylismy ranking, ktéry wytonil
sie¢ najtaniszq i najbardziej przyjazng. Ale
to nie wszystko. PoszukiwaliSmy tez od-
powiedzi na pytanie, co zmienito sig przez
ostatni rok w hipermarketach. Jak bedzie
wygladala ich przyszlodé? Co robig, zeby
nas do siebie przywigzac i jakich uzywaja
ostatnio zachet?

Cenny koszyk

Whipermarkecie Polak zwraca uwage
przede wszystkim na ceny. Ale — co wynika
zbadan firmy Kinoulty Research — tylko co
trzeci zna je z dokdadnoscia do kilku groszy.
- Niewielkie zmiany pozestanqg niemal na
pewno niezawwazone przez 90 proc. konsu-
mentow — twierdzi Zbigniew Tyszkiewiez,
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